REGULAMIN SPRZEDAZY USLUG
PRZEZ INTERNET

Data ostatniej aktualizacji — 30.05.2024 r.

|. Postanowienia ogdine

Niniejszy sklep internetowy prowadzony jest przez Rafata Bielaka prowadzgcego
dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg TARGET REACH Rafat Bielak ze statym
miejscem prowadzenia dziatalnos$ci w Rzeszowie (35-312) przy ul. Wtadystawa
Grabskiego 36/6, NIP: 8133899682, REGON: 525647695.

We wszelkich sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem Sklepu prosze o kontakt
pod adresem e-mail: rafal.bielak97 @gmail.com.

Regulamin okresla ogdlne zasady i warunki korzystania ze Sklepu oraz prawa i
obowigzki Sprzedawcy i Kupujgcego.

Za posrednictwem Sklepu Sprzedawca zapewnia Kupujgcemu mozliwos¢ zawarcia
umowy sprzedazy produktéw dostepnych w Sklepie oraz zawarcia umowy o
dostarczenie tresci cyfrowych w postaci kurséw online oraz innych produktow
elektronicznych. Sprzedawca swiadczy takze na rzecz Kupujgcego ustugi drogg
elektronicznag.

e Sktadajgc zamowienie w Serwisie oswiadczasz, ze zapoznates sie z
niniejszym Regulaminem Sprzedazy i akceptujesz jego postanowienia, a
takze wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w sposéb i w
celach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Il. Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu przyjmuje sie nastepujgce znaczenie pojec:

1. Regulamin — niniejszy dokument okreslajgcy zasady sprzedazy ustug
poprzez serwis internetowy pod adresem: www.mowaciala.com

2. Serwis — strona internetowa www.mowaciala.com, zawierajgca platforme
e-Learningowg z mozliwoscig wykupienia Ustugi, stworzona przez
Ustugodawce, w ramach kreatora elektronicznej platformy edukacyjnej pod
adresem www.mowaciala.com swiadczonej przez przedsiebiorce Rafata



9.

Bielaka,
ul. Wtadystawa Grabskiego 36/6, Rzeszowie (35-312) NIP: 8133899682;
Ustugodawca — Podmiot Swiadczacy ustuge dostepu do Serwisu ktérym jest:
Rafat Bielak, ul. Wiadystawa Grabskiego 36/6, Rzeszowie (35-312)
NIP:8133899682;
Dane teleadresowe Ustugodawcy, umozliwiajgce Klientowi kontakt z
Ustugodawca:

1. adres pocztowy: Rafat Bielak, ul.Wtadystawa Grabskiego 36/6,

Rzeszéw (35-312) NIP: 8133899682

2. adres poczty elektronicznej: rafal.bielak97@gmail.com
Klient — osoba fizyczna posiadajgcg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, osoba prawna,
jednostka organizacyjna nie bedgca osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng, korzystajgca z Ustugi;
Konsument — Klient bedgcy osobg fizyczng dokonujgcg czynnosci prawne;j
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;
Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci
tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;
E-kurs — materiaty w postaci nagran video, audio, bgdz w formie plikéw PDF,
zamieszczone w Serwisie, do ktérych dostep moze zostaé odptatnie bgdz
nieodptatnie udostepniony Klientowi;
Konto Klienta — indywidualne, elektroniczne konto aktywowane dla Klienta w
celu umozliwienia korzystania przez niego z Ustugi;

10.Umowa — Umowa o swiadczenie Ustugi;
11. Ustuga — Swiadczona przez Ustugodawce na rzecz Klienta ustuga polegajgca

na udostepnianiu Klientowi dostepu do Platformy e-learningowej zawierajgcej
kursy w postaci nagran video, audio, bgdz w formie plikéw PDF;

12.Optata / Cena — okreslona przez Ustugodawce jednorazowa naleznos¢

pieniezna za Ustuge swiadczong przez Ustugodawce na rzecz Klienta;

13.Ustawa o prawach konsumenta — ustawa o prawach konsumenta z dnia 30

maja 2014 r. (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 287 z p6zn. zm.);

14.Rozporzadzanie o ochronie danych osobowych — Rozporzadzenie

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych) z dnia 27
kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016);

15.Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca

2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 344);



16.Kodeks Cywilny — Ustawa Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (;.

Dz.U. z 2020 r. poz. 1740 z pézn. zm.).

lll. Warunki zawarcia umowy

. Aby uzyskaé dostep do Ustugi Klient rejestruje Konto Klienta w Serwisie.

Umowa pomiedzy stronami zostaje zawarta w momencie zakonczenia
rejestracji Konta Klienta w Serwisie.

Zakonczenie rejestracji Konta Klienta w Serwisie Ustugodawca potwierdza
wiadomoscig e-mail.

Klient zobowigzany jest do podania w trakcie rejestracji prawdziwych i
aktualnych danych niezbednych do $wiadczenia Ustugi przez Ustugodawce.
Rejestrujgc konto Klienta w Serwisie Klient bedgcy konsumentem oswiadcza,
iz zgodnie z art. 15 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta, zgda rozpoczecia
Swiadczenia ustug objetych zamdowieniem przed uptywem terminu do ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, w zwigzku z czym przyjmuje do
wiadomosci fakt, iz w przypadku skorzystania z prawa do odstgpienia
zobowigzany bedzie do zaptaty wynagrodzenia za wykonane do czasu
odstgpienia ustugi.

IV. Ceny i ptatnosci

1.

Klient wybiera i optaca dostep do Ustugi zgodnie z obowigzujgcymi w
Serwisie Cenami.

Jezeli Klient nie opfaci dostepu do Ustugi, dostep do Ustugi zostaje
zablokowany a Umowa o swiadczenie Ustugi rozwigzana.

Ceny zamieszczone w Serwisie sg podane w polskich ztotych i sg cenami
brutto.

Ptatnos$ci elektroniczne w Serwisie realizowane sg za posrednictwem
serwisow: PayPal oraz Stripe (Przelewy24).

V. Prawa autorskie

Tredci zamieszczone na Serwisie oraz otrzymane w ramach Swiadczenia Ustugi
przez Serwis, stanowig wtasnos¢ Ustugodawcy i podlegajg ochronie. Zabrania sie
ich komercyjnego wykorzystania, odsprzedazy, powielania i udostepniania innym
osobom bez zgody autora.

VI. Prawo odstgpienia od umowy

1.

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtosc¢, moze w terminie 14 dni
kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia



zawarcia umowy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie do Sprzedawcy
oswiadczenia przed jego uptywem zgodnie z danymi kontaktowymi.

. Jesli w toku zakupu Produktu Konsument lub Przedsiebiorca na prawach

konsumenta wyrazit zgode na wykonanie umowy i dostarczenie mu tresci
cyfrowej w postaci zakupionego produktu przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy, traci on prawo do odstgpienia od umowy zawartej ze
Sprzedawca.

W sytuacji gdy nie wystepujg okolicznosci wskazane powyzej, Konsument lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma prawo odstgpi¢ od umowy na
warunkach wskazanych ponize;j.

Odstgpienie od umowy nastepuje poprzez poinformowanie Ustugodawcy o
swojej decyzji poprzez ztozenie oswiadczenia przekazane pocztg tradycyjng
lub pocztg elektroniczna.

Ustugodawca udostepnia wzor Formularza Odstgpienia od Umowy —
stanowigcy zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. Niewykorzystanie
furmularza w procesie odstgpienia od umowy nie stanowi 0 niewaznosci
odstgpienia.

Do zachowania terminu odstgpienia od umowy wystarczy wystanie
oswiadczenia o odstgpieniu na adres korespondencyjny lub adres e-mail
Ustugodawcy przed jego uptywem.

W przypadku odstgpienia od umowy Ustugodawca zwraca Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta wszystkie otrzymane od niego
ptatnosci.

Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobow
ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach
konsumenta uzyte w pierwotnej transakciji, chyba ze Konsument lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta wyraznie wskazat na inne
rozwigzanie.

VII. Warunki swiadczenia ustug

1.

Korzystanie z Serwisu przez Klienta mozliwe jest pod warunkiem korzystania
z komputera z dostepem do sieci Internet i nastepujgcych przegladarek
internetowych: IE11+, Firefox, Chrome, Opera, Safari -w najnowszych
wersjach dostepnych na dzien 16.11.2021 r.

Klient nie nabywa jakichkolwiek praw do oprogramowania znajdujgcego sie w
Serwisie.

VIIl. Prawa i obowiazki ustugodawcy

1.

Ustugodawca zobowigzuje sie do swiadczenia na rzecz Klienta Ustugi
polegajgcej na udostepnianiu Klientowi dostepu do Serwisu — platformy
e-learningowej zawierajgcej kursy w postaci nagran video, audio, bgdz w
formie plikéw PDF.



1.

- o o o

. Klientowi nie przystuguje prawo pobrania — zwielokrotnienia trwatego

materiatow i oprogramowania znajdujgcego sie w Serwisie, ani w petne;j
postaci ani w czesciach.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do pozbawienia Klienta dostepu do
Ustugi w przypadku naruszenia praw i obowigzkéw Klienta.

. Ustugodawca umozliwi Klientowi korzystanie z ustug wsparcia technicznego

dla Ustugi.

Wsparcie techniczne polega na udzielaniu przez Ustugodawce porad i
wyjasnien z zakresu funkcjonowania Ustugi.

Wsparcie techniczne udzielane jest pod adresem poczty elektroniczne;j
rafal.bielak97@gmail.com lub poprzez wypetnienie formularza kontaktowego
w Serwisie.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo dokonywania czasowych przerw w
dziataniu Systemu celach konserwacyjnych, naprawczych, a w szczegolnosci
w celach aktualizacji i rozbudowy Systemu.

. Prawa i obowiazki Klienta

W zakresie Serwisu zabrania sie zamieszczania przez Uzytkownikéw tresci
sprzecznych z obowigzujgcymi przepisami prawa, nhormami obyczajowymi,
moralnymi i spotecznymi oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu. W
szczegolnosci zabrania sie umieszczania Materiatéw, ktére:

zawierajg wulgaryzmy,

naruszajg prawa autorskie,

wzywajg do tamania prawa

zawierajg tresci pornograficzne,

zawierajg tresci propagujgce uzywanie narkotykdw bgdz niedozwolonych
Srodkoéw odurzajgcych,

zawierajg tresci rasistowskie, antysemickie, nacjonalistyczne, pobudzajgce do
agresji, homofobiczne;

wiadomosci powszechnie uznawane za ,spam”,

rozpowszechniajg lub naktaniajg do pobierania wirusow komputerowych lub
ztosliwego/szkodliwego oprogramowania,

sg bezposrednimi atakami na innych Uzytkownikow

zawierajg dane osobowe, w tym teleadresowe lub adresy poczty
elektronicznej;

stuzg agitacji politycznej, religijnej lub innej;

sg kopig uprzednio zamieszczonych komentarzy lub wpiséw,

naruszajg dobra osobiste osob trzecich.

Zabronione jest uzywanie Serwisu w sposob utrudniajgcy korzystanie z niego
przez pozostatych Klientéw, powodujgcy zaktdcenia w jego dziataniu.
Zabronione jest zamieszczanie pod swojg nazwg Klientow materiatdw osob
trzecich oraz podszywanie sie pod inne osoby.



3.

Zabronione jest zamieszczanie przez Klientéw w Serwisie bez zgody
Ustugodawcy przekazow reklamowych w kazdej postaci lub tresci
zmierzajgcych do promowania ustug lub towardw.

X. Odpowiedzialnos¢ za wady

XI.

1.

Obowigzkiem Ustugodawcy jest dostarczenie Kupujgcemu produktu wolnego
od wad fizycznych lub prawnych.

W celu ztozenia reklamacji Kupujgcy moze skorzysta¢ z formularza
reklamacyjnego stanowigcego zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.
Wszelkie reklamacje dotyczgce Ustugi winny by¢ zgtaszane pocztg
elektroniczng na adres rafal.bielak97@gmail.com lub na pi$mie na adres
Ustugodawcy.

Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji nastepujgcych
informacji: czytelne oznaczenie Klienta, pozwalajgce na identyfikacje w
systemie, opis usterki/btedu/wady, wraz ze wskazaniem czasu jej wystgpienia,
podanie wersji i nazwy przeglgdarki internetowej na ktorej wystepuje
wskazany problem.

Podanie wskazanych wyzej informaciji i okolicznosci utatwi sposéb
procesowania reklamaciji. Informacje te nie wptywajg na skutecznosc
reklamacji ztozonych z pominigeciem zalecanego opisu reklamaciji.

O rozpatrzeniu reklamacji i jej wyniku Ustugodawca powiadomi Klienta w
wiadomosci wystanej na adres poczty elektronicznej lub korespondencyjny,
podany przez Klienta w reklamacji, w terminie do 14 dni.

Szczegoty dotyczgce rekojmi Sprzedawcy za wady regulujg przepisy Kodeksu
cywilnego.

Ochrona Danych Osobowych

1.

Administratorem danych osobowych Klientow w rozumieniu przepiséw
Rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych jest Ustugodawca tj. Rafat
Bielak prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg TARGET REACH
Rafat Bielak ze statym miejscem prowadzenia dziatalnosci w Rzeszowie
(35-312) przy ul. Wtadystawa Grabskiego 36/6, NIP: 8133899682, REGON:
525647695.

. Ustugodawca zapewnia ochrone powierzanych mu przez Klientow do

przetwarzania danych osobowych.
Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z przepisami
obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci zgodnie z:
1. Rozporzgdzeniem o ochronie danych osobowych;
2. Ustawig o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz odpowiednich
aktach wykonawczych do tej ustawy.

. Przetwarzanie danych osobowych Klientéw nastepuje w celu zapewnienia

prawidtowej realizacji Ustugi, informowania Klientéw o Ustugodawcy i



Swiadczonych przez niego ustugach oraz w innych celach jesli Klient wyrazi
na to odrebng, wyrazng zgode.

W ramach Umowy Ustugodawca przetwarza nastepujgce dane osobowe
Klientow: imie, nazwisko, adres zamieszkania/prowadzenia dziatalnosci,
nazwa firmy, adres poczty elektronicznej, nr telefonu kontaktowego, numer
NIP.

Udostepnianie danych osobowych przez Klientéw ma charakter dobrowolny,
jednak jest konieczne do realizacji Ustugi.

Szczegotowe informacje w zakresie ochrony danych osobowych reguluje
Polityka Prywatnosci i plikow cookies stanowigca zatgcznik nr 3 do
niniejszego Regulaminu.

Polityka prywatnosci i plikdw cookies udostepniana jest takze w Serwisie w
zakfadce Polityka Prywatnosci.

XIl. Postanowienia Koncowe

1.

Niniejszy Regulamin moze ulega¢ zmianie. Do uméw zawartych przed zmiang
Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w dacie zawarcia umowy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
przepisy prawa polskiego, w tym kodeksu cywilnego, ustawy o prawach
konsumenta lub innych ustaw majgcych zastosowanie do dziatalnosci i
funkcjonowania sklepu internetowego, obowigzujgcych na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.

Zatacznik do Regulaminu nr 1 — Wzér formularza

odstgpienia od umowy

Formularz Odstapienia od Umowy

[formularz ten nalezy wypetni¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od
umowy]

(IMig I NAZWISKO) ..o

(ulica i Nnr domu / MIESZKANIA). .............onee i

(kod pOCZEIOWY | MIEJSCOWOSC). ... ..o e e

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstgpieniu od
umowy o swiadczenie ustugi dostepu do Systemu mowaciala.com



Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

Imie i nazwisko konsumenta (-6w)

Adres konsumenta (-6w)

Podpis konsumenta (-6w)

(*) niepotrzebne skresli¢

Zatacznik do Regulaminu nr 2 — Wzér formularza
reklamacyjnego

FORMULARZ REKLAMACYJNY

(IMig I NAZWISKO) ...

(ulica i nrdomu / MIESZKANIA).............onee i
(kod POCZIOWY | MIEJSCOWOSC). ... .. e e e

Wersja i nazwa przegladarki internetowej na ktorej wystepuje

Podpis konsumenta (-6w)
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